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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
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1.- Objeto del contrato

El presente Pliego de Condiciones Técnicas, tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacion que habran de regir para la contratacion del Servicio de lavado,
desinfeccion, planchado, doblado, transporte exterior y reparacion de la ropa del Area Sanitaria
VI, asi como la distribucidn interna de ropa a las unidades del Hospital del Criente,
pertenecientes al Servicio de Salud del Principado de Asturias.

2.- Fines y extension del servicio

La finalidad del servicio a contratar es asegurar el mejor estado de la ropa de uso hospitalario Y
asistencial, mediante el proceso adecuado de lavado e higienizacion, asi como su posterior
planchado y doblado, consiguiendo un mantenimiento optimo de la misma, y la optimizacién de
la gestion de la lenceria con una persona destinada al control y distribucion interna de la
misma, minimizando los impactos medioambientales en el ejercicio de su actividad y
promoviendo la contratacion de personas en situacion o riesgo de exclusion social. El alcance
del contrato abarca las siguientes tareas:
- Recogida y pesaje de ropa sucia y entrega de ropa limpia en las dependencias
designadas a tal efecto por |la Direccion del Area.
- Lavado, cosido y planchado de la misma.
- Geslion y distribucion de ropa hospitalaria a las distintas unidades del Hospital del
Oriente de Asturias, para mantener la dotacion de la misma en los niveles aptimos
establecidos por |a Direccion del Area.

3.- Actividad

El consumo anual previsto en el Area Sanitaria puede sufrir variaciones, incrementos, ©
minaraciones, por razones asistenciales. Por ello, se hace una estimacion de kilos de ropa
limpia segun el siguiente cuadro, gue podra variar en funcion de la demancda existente en cada
momento. En ningdn caso este dato podra ser utilizade para eventuales reclamaciones por
parte de la adjudicataria,

Unico .SEF‘u"iI.':iD de Lavanderia 185.000

4.- Descripcidn del Servicio

Las empresas licitadoras deberan cumplir imprescindiblemente con los siguientes requisitos:

A} Tipologia de ropa

El tipo de ropa a procesar, objeto de la presente contratacion, sera la habitualmente
utilizada en un centro hospitalario y centros de salud (sabanas, colchas, mantas.
almohadas, uniformes, camisones, pijamas. _etc)

B) Pesaje y recogida de ropa sucia

El personal de la adjudicataria, se encargara del pesaje de la ropa sucia que este
depositada en el almacén de sucio o lugar habilitado a tal efecto, en bolsas cerradas de
colar blanco, El horario de pesaje serd a las 7.45 horas en el Hospital del Oriente de
Asturias, y en el resto de Centros incluidos en el contrato, segun |a periodicidad minima
definida para cada uno. Las tareas de manipulacién, colocacion y pesado, asl como la
carga y descarga de las bolsas, serd igualmente realizada por personal de la adjudicataria,
bajo supervision del responsable designado por la Direccién del Area.
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C] Lavado, desinfeccion, planchade, doblado, clasificacion y empaquetado de la ropa

El adjudicataric realizara el proceso completo de lavado, desinfeccidn, planchado, doblade,
clasificacidn y empaguetado de la ropa, debiende mantener en fodo momenio las
exigencias tecnicas de asepsia, porcentaje de oxidante a emplear en el lavado, garantia de
enjuages, forma de planchado y plegado, higiene en el transporte. etc. El procesado de la
ropa en la planta se realizara de forma que la ropa limpia ¥ la sucia se encuentren
separadas en todo momento, para establecimiento de una "barrera sanitaria”. Asimismo, el
adjudicataric sera responsable de que su personal cumpla las condiciones higienico-
laborables en materia especifica relativa a |la separacion total del personal y bienes de
equipo entre las areas de ropa limpia y de ropa sucia, segun normativa establecida por la
Organizacian Internacional del Trabajeo.

D) Transporte

El transporte de la ropa se realizara por el adjudicatario, quien empleara distintos vehiculos
o compartimenios para la ropa sucia y limpia, de manera gue nunca se encuentren ambas
en el misma simultaneamente. Tampoco se aceptara la introduccion de ropa limpia en un
compartimento gue haya transportado ropa sucia, sin desinfeccion previa.

E} Entrega de ropa limpia

La entrega se realizara en cada unc de los centros en los puntos gue determine la
Direccién del Area, con una clara division de las jaulas conforme a sus contenidos en
unidades concretas de similares caracteristicas (ropa plana, ropa quirdrgica, ropa de
pacientes, vestuario de personal...etc). Se recibird como minimo el 95% de |a ropa enviada
a procesar, con constancia de la que quede sin devolver vy las causas (rechazo, para
secado, marcaje, extravio, etc). Agquellas prendas y ofros Utiles entregados en mano para
procesado especifico, deberan ser devueltas en la misma forma y en un periodo maximo
de cuarenta y acho horas,

La ropa limpia una vez pesada, de entregard en bolsas de plastico microperforado, salve
los uniformes y las batas que deberén entregarse en perchas, y exenta de humedad
{maximo permitido 2%).

El total de ropa que se reciba en el Area en condiciones higiénicas deficientes, se
descontara de los Kilogramos totales entregados.

F} Periodicidad de entregas y recogidas

El servicio de recogida de ropa sucia y entrega de ropa limpia se realizara de |a siguiente
manera para los centros incluidos {Ver Anexo | del presente pliego)

a) Hospital del Oriente de Asturias: Diariamente de lunes a sabado incluyendo festivos,
con la excepcion del dia 1 de enero, 25 de diciembre y 6 de enero, que en el supuesto
de que coincidan sabado o lunes, sera el domingo gue les sigue o les precede, el dia
de recogida de ropa sucia y entrega de ropa limpia.

b} Centros de Atencién Primaria; Semanalmente. Se recoge y entrega en el misme dia,
salvo gue sea festivo, que se adelanta al dia anterior. El adjudicatario debera
presentar_a la Gerencia, la ruta a sequir para cumplir con la periodicidad

estipulada minima semanal para todos los centros de Atencién Primaria, que
debera anexarse firmada junto al contrato.
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No obstante, el adjudicataric debera estar en condiciones de prestar puntual y
excepcionalmente el servicio en dias y horarios criticos como consecuencia de situaciones
sobrevenidas, sin que ello suponga un incremento mas que &l propio precio establecido por
kilo de ropa estipulade en el contrato.

El adjudicatario no podra eludir el reparto de ropa en dias festivos entre semana, de tal
manera que en ningln ¢aso, se podran acumular dos dias seguidos sin reparto de ropa,
sean festivas o no.

G) Reparacion y Mermas

El adjudicatario deberd garantizar el mantenimiento de todo tipo de ropa mediante la
costura o reparacion de la misma con botones, cintas, parches de reparacion.. etc.
Respecto a la mermas, el adjudicatario realizara una separacidn de ropa rota en bolsas
diferenciadas e identificadas al efecto, con entregas diarias.

Durante las tareas de recogida, transporte, manipulacién y entrega de la ropa, se
adoptaran las medidas necesarias para gue no se produzcan exiravios, deterioros o
mezcla con la ropa de otros centros, Penadicamente se verificara el extravio de ropa por
&sa causa, debiendo el adjudicatario asumir el coste de reposicion de la misma.

H) Marcaje de la uniformidad con el nombre del Centro y logotipo

El adjudicatario deberd garantizar el marcaje de toda la uniformidad del Area, disponiendo
del equipo y consumibles necesarios para llevarlo a cabe, de forma que se identifique la
uniformidad ahjeto de servicio para un correcte control de las prendas y por tanto se
minaren las pérdidas de las mismas.

I} Distribucién de Ropa a las unidades del Hospital del Oriente de Asturias

La distribucion de la ropa limpia se realizara en los puntos de entrega de las distintas
unidades y con la periodicidad y horarios que la direccion sefiale. Asl mismo, se hara
entrega de la uniformidad al personal del hospital segun el protocolo disenade por el
centro. El horario de entrega sera definide a criterio de la direccion y se realizara en las
dependencias que se establezcan.

El adjudicatario, se obliga a reponer la ropa en aquellos servicios que lo necesiten,
colocandola en los lugares habilitados a tal efecto, siendo responsabilidad de la misma el
evitar que falte ropa de ningdn tipo, y sin gque incida lo mas minimo en la actividad
ordinaria.

J) Propiedad de la ropa

La totalidad de la ropa es propiedad integra del Area Sanitaria VI, pasando a
encomendarse su gestién a la empresa adjudicataria a la firma del contrato, En este
sentido, la adjudicataria dispondra del stock total de |a ropa Unicamente como formula de
gestidn en uso de la misma en el ciclo de utilizacidn, lavado, costura y distribucion objeto
del servicio. La empresa adjudicataria estard obligada a reponer con prendas nuevas todas
las mermas de ropa que se& produzcan por extravios o causas similares.
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5.- Recursos Humanos y Materiales

Para la gjecucion de los trabajos contratados, la empresa adjudicataria pondra a dispesicion de
la Gerencia del Area Sanitaria V|, los siguientes recursos humanos y materiales;

< Un trabajador de lunes a sabado (ambos incluidos) y festivos incluidos {3 excepcion de
Mavidad, Afic Nuevo y Reyes), en una jommada partida de 5 horas con horario de

manana de 07:45 a 12:00 horas y de 14:30 a 15:15 horas, si bien éste podra variar
segun criterio de |a direccion del Area.

= 2 ‘ehiculos como minimo necesarios para el transporte de |a ropa, en perfecto estado
y provistos de plataforma para facilitar |a carga y descarga de los carros.

+ Carros jaula con ruedas y dos niveles, en perfecto estado para la entrega y recogida de
la ropa. que deberan ser lavados y desinfectados diariamente antes de su uso para la
entrega de ropa limpia, que como minimo seran necesarios seis (8) unidades para el
Hospital del Oriente de Asturias, y otros seis (6) para el resto de Dispositivos del Area.

B.- Control, Calidad y Seguimiento del Servicio

Por parte de la Direccitin del Area, se estableceran procedimientos de control de existencias y
comprohacion de la concordancia entre entradas y salidas de ropa. Asi mismo, se informara al
adjudicatario de las anomalias detectadas, bien sean de peso, o de estado y conservacion de
las prendas. El adjudicatario colaborard estrechamente con la Direccion del Area para Ia
subsanacion de las deficiencias que les sean comunicadas, debiendo exponer en un plazo no
superior a diez dias las alegaciones que estime pertinentes con indicacion expresa de las
acciones emprendidas para corregir aquellas deficiencias.

Para ello, el adjudicatario debera estar en posesion y mantener durante la vigencia del
contrato, un certificado de Gestion de la Calidad 1SO 2001 o eguivalente, y que en el
alcance se incluya al menos la prestacion del servicio de lavado, higienizacion y
planchado de ropa. La expedicion de este certificado por una entidad acreditada es un
requisito imprescindible para que la adjudicataria continle prestando sus servicios en caso de
que la Gerencia del Area considere conveniente la prormoga del contrato.

La ropa que no se considere en las condiciones de limpieza adecuada por &l responsabl; del
contrato, sera devuelta para su nuevo lavado y planchado siendo a cargo del adjudicatario su
tratamiento.

La ropa, tanto retirada como entregada, deberd ser pesada emitiendo el adjudicatario un parte
diaric en el que se especifiqguen los Kg. de ropa sucia retirados y los Kg. de ropa limpia
entregados {descontando de éstos la tara de los carros y el peso de las perchas, asi como el
peso de |la ropa rota o deteriorada por el uso, gue se entregue para trapos U otros usos de los
centros), fecha, nombre y firma de la persona que hace el servicio.

La empresa adjudicataria estara obligada a brindar las facilidades necesarias, para que la
Direccion del Area pueda, cuantas veces considere necesario, efectuar inspecciones tanto
fisicas como documentales de las instalaciones del adjudicatario y los procedimientos de
trabajo. Para ello, el control e inspeccion comprendera entre otras, las siguientes facultades:

a} Recibir mensualmente, los boletines de cotizacion (TC1 y TC2), sin gue puedan figurar
en los mismaos los trabajadores que no estén adscritos a |a prestacion del servicio.

b} Recibir los resultados de los andlisis bacteriologicos que la adjudicataria habra de
efectuar mensualmente a través de un laboratorio de reconocido prest:glq para cr:rmpm_bar
las condiciones higiénicas de la ropa en sus distintas fases del circuito: recogida.

almacenamiento, lavado y transporte.
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¢} Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacion del servicio, concretamente los informes de los procesos
flsicos y quimicos que se utilicen para la ropa, como de los elementos de transporte,
pudiendo realizar tomas de muestras y controles de proceso en cualquier momento, v
ordenar modificar el misme si el resultado no fuese satisfactorio,

d) Realizar encuestas sobre |a calidad del servicio y grado de satisfaccién entre el personal
del centro y los usuarics.

7.- Garantia de Funcionamiento

El adjudicatario debera tomar las medidas oportunas para asegurar &l mantenimiento del
servicio en caso de circunstancias extraordinarias, tales como averla en la planta de
tratamiento de la ropa, averia o accidente de los vehiculos de transporte, adversidades
climatclogicas que puedan afectar a carreteras, huelgas de su personal, etc.

Dado el caracter estratégico que tiene este servicio para os centros, la Gerencia de Area se
reserva el derecho a derivar a ofras entidades, temporal o definitivamente, la ejecucion del
servicio cuando el adjudicatario incumpliere el contrato o presentase irregularidad o defectos de
calidad significativos en la gjecucian del mismo.

8.- Medio Ambiente

La empresa adjudicataria debera cumplir can las especificaciones recogidas en la normativa
vigente en materia de gestion de residuos y proteccion medioambiental, v mas concretamente
segun lo recogido en el Decreto 27/1999, de 9 de febrero de |a gestidn de residuos sanitarios:
Directiva 91/689, de 12 de diciembre relativa a residuos peligrosos; Ley 26/2007, de 23 de
octubre de responsabilidad medioambiental, asumiendo las obligaciones medicambisntales
que se deriven de |a prestacion del presente contrato de servicios, y respondiendo de cualquier
incidente medicambiental por &l causado, liberando a la Gerencia del Area Sanitaria V1 de
cualguier responsabilidad sobre el mismo.

En el caso de generar residuos o vertidos peligrosos en el gjercicic de su actividad,
documentara la correcta gestion de dichos residuocs o la minimizacion de los vertidos
efectuados.

En Arriondas, a 31 de agosto de 2018~ ™,
EL DIRECTOR DE GESTION DE CUIDADOS I
Y ENFERMERIA DEL SREA %NITAHIA Vi

SERwID DR SALLD

FaL P g aalodde

g i
DIRTCCIOE DB GERT |6 e )

D Cia DaACS ¥ SAEERMER e

Fdo: Julio Ms’trcn?" nzal > Bastida

-
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ANEXO I.- RELACION DE CENTROS INCLUIDOS PARA LA RECOGIDA DE

GERENCIA AREA SANITARIA VI

ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA

Los centros incluidos, en la actualidad, en el objeto del contrato son los siguientes:

—_

- CENTRO

DIRECCION

CEMTRO SALUD DE ARRIONDAS

Cf Ramon del Walle, s/n (Arriondas)

CENTRO SALUD DE INFIESTO

Flaza Pablo lglesias, sin (Infiesto)

GONSULTORIO DE VILLAMAYOR

La Caneya, s/n (Villamayar)

CENTRO SALUD DE COLUNGA

El Cuetin, s/n {Celunga)

CONSULTORIO DE LASTRES

Barrio el Manso, sin (Lastres)

CONSULTORIO DE CARAVIA

Carauia__sfn yCaravia Alta)

CENTRO SALUD CANGAS DE OMIS

C/La Carcel, 13 (Cangas de Onis)

CONSULTORIO DE BENIA

Benia, sin (Onis)

CDNSLJL_TORIC] DE AMIEVA,

Santillan, sin (Amieva)

CENTRZ SALUD DE RIBADESELLA

P° de los Vencedares del Sella, sin {Ribadesella)

CGENTRQO SALUD DE LLANES

Avda San Pedro, s/n (Llanes)

CONSULTORIO DE NUEVA LLANES

Muewva, sin {Llanes)

ICONSULTORIO DE POSADA LLANES

Flaza del Ganado, s/n (Fosada de Lianes)

CONSULTORIO DE PENDUELES

Pendueles, sin (Llanes)

CONSULTORIO OE COLOMEBRES

C/f Eloy Moriega, s/n (Colombres)

COMSULTORID DE POMGA

San Juan de Belefa, s/in (Ponga)

CENTRO DE SALUD DE CARRERA

Carretera General, sin {Carrefia de Cabrales)

CONSULTORIO DE ARENAS

Carretera General, sin {Arenas de Cabrales)

CENTRO DE SALUD DE PANES

La Plaza, s/n (Panes)

[CONSULTORIC DE ALLES

Alles. s/n (Pefiamellera Alta)

HOSPITAL DEL ORIENTE DE ASTURIAS

Urbanizacian Castafiera, s/n (Arriondas)

HOSPITAL DIA SALUD MENTAL

Urhanizacion Castafera, s/n (Arriondas)

CENTRD SALUD MENTAL

Urbanizacian Castafiera, s/in (Ariondas)
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